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Inleiding
Heet de groep
welkom en vertel
wat we gaan doen.
Probeer je groep
in te schatten.

Stel de rode draad vast
die de onderwerpen
met elkaar verbindt en
zorg voor een logische
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Geef een totaal-
indruk van wat
het museum te

bieden heeft.

WE GAAN
20 €EN KI)K)E
IN D€ MOLEN

PAN LAAT
IK Z€ HeT
LUIWERK €N DE
mu;:::f"m Afsluiting
Spreek de
hoop uit dat je een
interessante rond-
leiding hebt gegeven,
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zijn. Daarbij geef je hen ook de gelegen- afscheid.
heid om hun waardering uit te spreken.
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en waarom.




Diverse soorten rondleidingen
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Als rondleider bepaal
je de inhoud.

alleen kijken, maar laat
hem ZIEN! Neem hem
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Praat nooit te lang achter elkaar. Laat

Rondleiding

met typetje mensen vragen stellen of stel zelf een
N renrellieer vraag. Dit verlevendigt de rondleiding.
speel je een
typetje.
Let op je mimiek en spreek duidelijk. Rondleiding

met voorwerpen Ga niet met

Je vertelt je verhaal Je rug naar
mede aan de hand de groep toe
van voorwerpen die SEEIT,
Vermijd vakjargon. Echter: soms is het publiek mag
het juist leuk en leerzaam om een vasthouden.
moeilijk woord/vakterm te gebruiken.
Leg de betekenis dan duidelijk uit.
Actieve
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~ Je laat je publiek actief
' mee kijken/onderzoeken
met behulp van
bijvoorbeeld een
zaklamp, loep
of schepje.



Tips voor de leiding van de erfgoedinstelling

Als leiding van een erfgoedinstelling Informatie v”“":fr:':‘_”;f Lenere

informeer je de rondleiders over: Onm[sbaar voor VERKORT, D€ ZOLENAAMIE
de rondleider: Informatle LENGTECONTRACTIE OF

* De visie van het instelling. over de groep die moet LORENTZ(ONTRACTIE

worden rondgeleid.
* Het belang van het instelling.

* Wat moeten de mensen beslist
hebben gezien tijdens de
rondleiding? Welke topstukken,
voorwerpen of ruimtes?

Bij de
reservering
moet worden doorge-
vraagd om wat voor

Veiligheid tijdens

DE NOOD- de ro_ndleiding soort groep het gaat
VITGANG Goede instructie over (ouderen, leerlingen,
hoe groepen moeten bedrijfsuitje enz.)

IS PAAR!

worden ontvangen en
wat te doen bij calamiteiten.
Ken het museumgebouw!

OF TOCH
DIE KANT 0!

Zorg er voor dat rondleiders weten
wie ze moeten waarschuwen of wat
ze moeten doen in geval van nood

(iemand die flauwvalt, bij diefstal of

bij brand e.d.)?

© Samengesteld door Francesca Estourgie van
Sans Doute Présentations, Rotterdam, en docent @ ERFGOEDHUIS Fonds 1818

: . . ZUID-HOLLAND
voor de cursussen Rondleiden en Klantvriendelijkheid

voor het Erfgoedhuis Zuid-Holland.

Bureau Sans Doute verzorgt o.a. rondleiderstrainingen
en trainingen klantvriendelijkheid in het hele land.
f.estourgie@tiscali.nl of via Erfgoedhuis Zuid-Holland.

www.zelfdoeninerfgoedengroen.nl
www.erfgoedhuis-zh.nl

provincie
ZUID HOLLAND

SCHI

EDAM VLAARDINGEN E.O.



